



COLLECTIEVE POLIS “NEOS Ticketannulatie”






DE CONTRACTERENDE PARTIJEN

Onderhavige overeenkomst (de Collectieve Polis) wordt afgesloten tussen:

 
NEOS vzw, ingeschreven in de Kruispuntbank van Ondernemingen onder nummer 0420.664.848, met maatschappelijke zetel te Mercatorstraat 92, 9100 Sint-Niklaas, rechtsgeldig vertegenwoordigd door Martin De Loose, Algemeen Directeur. 
hierna genoemd “Neos” en de "Verzekeringnemer",

en


Redion S.A., Succursale belge, BTW BE 0738.431.009 RPR Brussel, Kantersteen 47 te 1000 Brussel, Belgisch bijkantoor van Redion SA, verzekeraar naar Frans recht met maatschappelijke zetel te 89, Rue Taitbout in 75009 Paris, Frankrijk (451 366 405 RCS Paris), erkend onder code 0888 voor de takken 1, 9, 13, 16 en 18 onder toezicht van de Nationale Bank van België, de Berlaimontlaan 14, 1000 Brussel  Europ Assistance Belgium, BTW BE 0738.431.009 RPR Brussel, Kantersteen 47, 1000  Brussel, Belgisch bijkantoor van Europ Assistance SA, verzekeraar naar Frans recht met maatschappelijke zetel te 2,  rue Pillet-Will in 75009 Paris, Frankrijk (451 366 405 RCS Paris), erkend onder code 0888 voor de takken 1,9,13,16 en 18 onder toezicht van de Nationale Bank van België, de Berlaimontlaan 14, 1000 Brussel, geldig vertegenwoordigd door dhr. CORNETTE Ivan, General Manager, en Floriane Artal, Finance director. 


Hierna genoemd “EUROP ASSISTANCEREDION” en de “Verzekeraar”,


en

LRS Insurance NV, onafhankelijk makelaar, ingeschreven in de Kruispuntbank van Ondernemingen onder nummer 
0433.343.936, met maatschappelijke zetel te Diestseweg 7, 2440 Geel, rechtsgeldig vertegenwoordigd door Sabrina Veiders, CEO.


Hierna genoemd “LRS” en de “Verzekeringsdistributeur”.


Hierna tezamen “Partijen”,


IN  AANMERKING NEMENDE:


NEOS is een vzw die clubs organiseert voor ondernemende senioren, ha. Europ AssistanceRedion is een verzekeraar onder andere in tak 16, annulatieverzekeringen. 

Het product van deze COLLECTIEVE POLIS wordt optioneel aangeboden door een erkend verzekeringsbemiddelaar aan de in België gedomicilieerde leden van Neos.


WAARBIJ HET VOLGENDE WORDT OVEREENGEKOMEN:


Artikel 1 – Doel en aard van de Collectieve Polis

1.1 De Collectieve Polis heeft tot doel de rechten en plichten van Partijen vast te leggen met betrekking tot de verzekeringsdekking van de verzekerden, waarbij de prestaties worden uitgevoerd door EUROP ASSISTANCEREDION als verzekeraar. De Partijen oefenen hun rechten en plichten uit overeenkomstig deze Collectieve Polis en de op de Collectieve Polis van toepassing zijnde dekkingsvoorwaarden opgenomen in de algemene voorwaarden (Algemene Voorwaarden) (bijlage 1) . 

1.2 De Collectieve Polis is een collectieve verzekeringsovereenkomst en kent de vorm van een groepsverzekering. NEOS is de verzekeringnemer onder de Collectieve Polis. De klanten van Neos die de optionele aansluiting hebben gekocht zijn de verzekerden (begunstigden) onder de Collectieve Polis en genieten dekking indien zij voldoen aan de gestelde voorwaarden in de Algemene Voorwaarden. De begunstigden betalen een verzekeringspremie voor de dekking onder de Collectieve Polis. De aansluitingen kunnen enkel worden verkocht door een erkend verzekeringsdistributeur. Enkel de verzekeringsdistributeur mag gepersonaliseerd advies geven over de aansluitingen. NEOS verstrekt uitsluitend algemene informatie over de Collectieve Polis NEOS en verleent geen gepersonaliseerd verzekeringsadvies. Enkel LRS beantwoordt vragen over de dekking en geeft individueel advies NEOS mag in geen enkel geval aan verzekeringsdistributie doen.
.

Artikel 2 – Verplichtingen van partijen

2.12 EUROP ASSISTANCEREDION zal:
a. optreden als verzekeraar van de verzekeringsproducten;
b. de verzekeringsproducten uitvoeren;
c. te allen tijde bevoegd zijn om de verzekering in België aan te bieden; 
d. schade-afhandelingsdiensten verlenen;
e. maandelijks jaarlijks een premieoverzicht/facturatie verstrekken;	Comment by Martin De Loose: Is jaarlijks gelet op het feit dat we met een instapmoment werken	Comment by Lucas Lenaerts: Thaisa hoe vaak factureren wij? 1 keer neem ik aan
f. ervoor zorg dragen en verantwoordelijk zijn dat de informatie over de verzekeringsproducten (zie artikel 2.3.a),  zoals opgenomen in de Algemene Voorwaarden en de IPID, juist en volledig is.
g. 
2.3 Ten behoeve van de Collectieve Polis zal de verzekeringsdistributeur:
2.2 Ten behoeve van de Collectieve Polis zal de verzekeringsnemer
a. de klanten doorverwijzen naar de verzekeringsdistributeur voor de verkoop van en het advies over de aansluitingen

a. de klanten informeren over de dekking onder de Collectieve Polis en in dat kader ervoor zorgdragen en verantwoordelijk zijn dat de begunstigden de Algemene Voorwaarden en de IPID (bijlage 1 c.q. bijlage 2) ontvangen en accepteren;
b. 
2.34 Ten behoeve van de Collectieve Polis zal NEOS, in voorkomend geval samen met de verzekeringsdistributeur:
a. de klanten informeren over de dekking onder de Collectieve Polis en in dat kader ervoor zorg dragen en verantwoordelijk zijn dat de begunstigden de Algemene Voorwaarden en de IPID (bijlage 1 c.q. bijlage 2) ontvangen voor de aansluiting en accepteren;
b. gepersonaliseerd advies geven;
c. de aansluitingen verkopen;
d. zal maandelijksd de gegevens van de verzekerden van de volgende maand doorsturen aan EUROP ASSISTANCEREDION ten laatste op de 5e werkdag van het jaar. Voor het eerste werkingsjaar 2027 mogen de aansluitingen worden doorgestuurd tot 19 februari 2027, met dien verstande dat de verzekerden die na 1 januari 2027 tot en met 19 februari 2027 aansluiten pas gedekt zijn vanaf de betaling van de volledige jaarpremie en dat er geen restitutie of korting zal plaatsvinden voor het deel van de premie tussen 1 januari 2027 en hun effectieve aansluiting.	Comment by Martin De Loose: Klopt niet met de idee van een instapmoment. Onze leden kunnen maar instappen tot 31 december. Wie te laat is, moet wachten...	Comment by Lucas Lenaerts: Aangepast. LRS heeft 5 werkdagen in januari om de volledige lijst van verzekerden door te geven	Comment by Lucas Lenaerts: Aangepast: voor het eerste werkingsjaar kunnnen aansluitngen tot en met 19 februari. Een aansluiting is steeds voor een hele jaarpremie.
e. als Verzekeringnemer onder deze Collectieve Polis, verantwoordelijk zijn voor het doorbetalen van de van de begunstigden ontvangenDe verzekeringspremies aan de Verzekeringsdistributeurinnen van de begunstigden;
f. 
g. Optreden als verzekeringsdistributeur en dus voldoen aan alle wettelijke vereisten hieromtrent, zoals het geven van gepersonaliseerd advies, het beantwoorden van vragen, te allen tijde ingeschreven zijn in het register bij de FSMA etc.
2.4 Voor het uitvoeren van haar verplichtingen als verzekeringsdistributeur mag de verzekeringsdistributeur een beroep doen op de Verzekeringsnemer als vrijgestelde nevenverzekeringstussenpersoon, voor zover wettelijk toegelaten en onder volledige verantwoordelijkheid van de verzekeringsdistributeur. De Verzekeringsdistributeur is volledig en onvoorwaardelijk verantwoordelijk voor elke handeling of verzuim van de tussenpersonen waarmee zij in het kader van deze Overeenkomst samenwerkt. De Verzekeringsdistributeur zal Redion vrijwaren voor alle mogelijke schade die laatstgenoemde lijdt ten gevolge van de niet-naleving van de Overeenkomst door haarzelf, haar medewerkers of haar tussenpersonen.


Artikel 3 – Controle van de dekking

3.1 NEOS en de Verzekeringsdistributeur verbindenverbindt zich ertoe alle nodige controlemiddelen ter beschikking te stellen aan EUROP ASSISTANCEREDION om de toegekende dekking en het aantal verzekerde leden te controleren. 

3.2 EUROP ASSISTANCEREDION zal op haar beurt, wanneer er op haar een beroep wordt gedaan, de dekking beoordelen op basis van de verstrekte gegevens door de verzekeringsdistributeur, en indien nodig de verzekeringsdistributeur contacteren. In dat geval verbindt de verzekeringsdistributeurNEOS zich ertoe onmiddellijk alle noodzakelijke informatie te verstrekken aan EUROP ASSISTANCEREDION, om REDION EUROP ASSISTANCE in staat te stellen om het bestaan en de omvang van dekking onder de Collectieve Polis te beoordelen. Dit teneinde EUROP ASSISTANCEREDION in de gelegenheid te stellen om haar opdracht zo snel mogelijk uit te voeren.

Artikel 4 – Vertrouwelijkheid

Partijen verplichten zich om zich ervan te onthouden om informatie die zij in het kader van de uitvoering van deze Collectieve Polis ontvangen openbaar te maken aan anderen, behoudens en voor zover:

a. strikt noodzakelijk voor de uitvoering van hun respectieve verplichtingen onder deze Collectieve Polis;
b. vereist op grond van dwingendrechtelijke regelgeving en/of rechterlijke uitspraken
c. de informatie reeds openbaar is gemaakt, anders dan door onrechtmatige openbaarmaking; of
d. aan professionele adviseurs die een geheimhoudingsverplichting hebben, op grond van de wet, enige overeenkomst of anderszins. 
REDION zal geen contact opnemen met de klanten van NEOS, met uitzondering van contacten die noodzakelijk zijn voor het beheer en de afhandeling van het verzekerde schadegeval of wanneer dit wettelijk vereist is of noodzakelijk is voor het beheer van de verzekering.EUROP ASSISTANCE zal geen contact opnemen met de klanten van NEOS, met uitzondering van de contacten die noodzakelijk zijn voor het beheer en de afhandeling van het verzekerd schadegeval. 
e. 

EUROP ASSISTANCEREDION zal de namen en adressen van de klanten van NEOS niet meedelen of doorgeven aan derden. Ook zal EUROP ASSISTANCEREDION de eventuele contactgegevens van klanten van NEOS niet voor commerciële doeleinden gebruiken.

Artikel 5 – Claims

5.1 EUROP ASSISTANCEREDION biedt de dekking zoals omschreven in de Algemene Voorwaarden (bijlage 1) aan en verbindt zich ertoe alle middelen ter beschikking te stellen om de goede uitvoering van de prestaties te verzekeren. 

5.2 De verzekerden kunnen 

5.2 De begunstigden kunnen hun claim indienen door het aangifteformulier dat op de website van Neos ter beschikking wordt gesteld per mail op te sturen naar EUROP ASSISTANCEREDION bereiken via het mailadres claims@europ-assistance.beclaims.be@redion.com. 	Comment by Martin De Loose: Moet hier niets gestipuleerd worden rond de verwachtingen naar Redion? Dat de begunstigde een reactie mag ontvangen dat zijn dossier goed en volledig is, en dat de afhandeling binnen een redelijke termijn zal gebeuren?	Comment by Lucas Lenaerts: De wettelijke termijnen inzake afhandeling van verzekeringsclaims worden gerespecteerd. Het is niet nodig om dit in een contract te schrijven daar het gaat om wettelijke bepalingen die hoe dan ook van toepassing zijn


Artikel 6 - Premies: Bedrag – Betalingsmodaliteiten – Herziening

6.1 Bedrag 

De jaarpremies voor de dekkingen worden berekend per verzekerd lid. De maandpremies inclusief belasting en acquisitiekosten, worden als volgt vastgelegd.

De jaarpremie bedraagt € 10 15 inclusief taksen en inclusief 15% commissie voor de verzekeringsdistributeur.
De premie is opgebouwd als volgt:

	Netto premie
	
	            8,90 € 

	Commissie 
	
	35,00%

	Premie incl. Commissie
	
	          13,69 € 

	Belasting
	
	9,60%

	Eindpremie inclusief belasting en commissie 
	
	          15,00 € 




De premie is inclusief aan het op dat moment geldende tarief voor verzekeringsbelasting in België. (indicatief: ten tijde van contractsluiting 9,2560%).

6.2 Betalingsmodaliteiten

NEOS is de premies verschuldigd en zal de premies aan de verzekeringsdistributeur betalen. De aansluiting van de verzekerden wordt verkocht door de verzekeringsdistributeur, die ook de premies int bij de verzekerden, inclusief, maar NEOS zal als verzekeringsnemer de premies inclusief commissies en belastingen innen bij de verzekerden en dit doorstorten naar de verzekeringsdistributeur. De volledige premie voor de gehele dekkingsperiode is verschuldigd aan het begin van de verzekerde periode. De facturen zullen door EUROP ASSISTANCEREDION aan de verzekeringsdistributeur worden toegestuurd op basis van de aangesloten verzekerden in de betreffende periode.
 
Er vindt geen premierestitutie plaats bij annulering, intrekking, schorsing van de dekking of beëindiging van de verzekering.

Tenzij anders is bepaald op de factuur, is de betaaltermijn van facturen van REDION EUROP ASSISTANCE 30 kalenderdagen na uitgiftedatum. Bij te late betaling zal het openstaande saldo van rechtswege en zonder voorafgaande ingebrekestelling verhoogd worden met de wettelijke interest overeenkomstig de Wet van 2 augustus 2002 betreffende de bestrijding van de betalingsachterstand bij handelstransacties. Bij wanbetaling kan EUROP ASSISTANCEREDION bovendien een forfaitaire vergoeding in rekening brengen voor de deelname in de administratieve kosten. Deze forfaitaire vergoeding is 10% van het openstaande saldo.


6.3 Wanbetaling

Als de premie niet tijdig is betaald door NEOSde Verzekeringsdistributeur, kan REDION EUROP ASSISTANCE de dekking schorsen of de Collectieve Polis opzeggen op voorwaarde dat NEOS of de Verzekeringsdistributeur in gebreke is gesteld.

De schorsing van de dekking of de opzegging van de Collectieve Polis treedt in werking na het verstrijken van een termijn van 15 dagen te rekenen vanaf de dag volgend op de betekening of de afgifte van het ter post aangetekend schrijven.
-   Indien de dekking wordt geschorst, treedt zij pas opnieuw in werking op de dag volgend op de betaling van de premie.
-  EUROP ASSISTANCEREDION kan ook, in de hierboven beoogde aanmaning, NEOS meedelen dat als de dekking geschorst is, de Collectieve Polis zal worden opgezegd. In dit geval treedt de opzegging in werking na afloop van een periode van 15 dagen vanaf de eerste dag van de schorsing. 

Indien een Aangesloten Verzekerde niet tijdig de premie betaald, kan EUROP ASSISTANCEREDION dezelfde schorsing van de dekking of de opzegging van de aansluiting toepassen ten aanzien van de Aangesloten Verzekerde. 

6.46 Herziening van de premies en de verzekeringsvoorwaarden

De premies zijn gelinkt aan de Belgische Index van de Consumptieprijzen en zullen jaarlijks automatisch aangepast worden op hernieuwingsdatum van ondertekening van de Collectieve Polis. 

Indien een tariefaanpassing of de wijziging van de Algemene Voorwaarden voortvloeit uit een wettelijke aanpassing die opgelegd is door de bevoegde overheid, dan kan REDION EUROP ASSISTANCE de wijziging doorvoeren op ieder moment.

6.57 Rentabiliteit 
A. Algemeen
B. 
Bedoeling van Partijen is tot een samenwerking te komen die, rekening houdend met alle producten en waarborgen van de huidige Samenwerkingsovereenkomst, rendabel is voor de beide Partijen. 

De globale rentabiliteit bestaat uit de som van de resultaten van alle producten en waarborgen van de huidige Samenwerkingsovereenkomst. Bij positief resultaat is er sprake van winst op boekjaar, bij een negatief resultaat is er sprake van verlies op boekjaar.

De Partijen komen overeen om minstens jaarlijks de evolutie van de rentabiliteit te bespreken.
Op basis van de vastgestelde rentabiliteit kan elke Partij de andere Partij voorstellen een tariefwijziging door te voeren. Dit voorstel zal vervolgens gezamenlijk door Partijen besproken worden.

Een aangepast tarief kan slechts toegepast worden na schriftelijk akkoord van de beide Partijen, tenzij voldaan is aan de voorwaarden onder B. 

Tussen het afsluiten van het schriftelijk akkoord en het effectief aanrekenen van de nieuwe premies zal minimaal 3 maanden verlopen. Deze periode moet toelaten om de nodige programmatorische aanpassingen uit te voeren.
B. Berekeningsmethode 
De combined ratio is de verhouding (of vergelijking) tussen het totale bedrag van alle kosten aan de zijde van de verzekeraar en de inkomsten voor de specifieke observatieperiode.

Indien blijkt dat de Combined Ratio (CoR) hoger is dan 90%, worden de premies automatisch aangepast voor de volledige portefeuille, met ingang van ten vroegste op 1 januari 2027, om het verschil ten opzichte van een CoR van 90% te compenseren. 	Comment by Martin De Loose: Betekent dit dat een premie met terugwerkende kracht kan aangepast worden, als de schade te hoog oploopt?	Comment by Lucas Lenaerts: Met terugwerkende kracht kan het niet. Dit geldt enkel voor de aansluitingen die in 2027 gemaakt gaan worden voor het gedekt jaar 2028

De berekeningsmethode van de CoR is als volgt:
De CoR is gelijk aan de som van de betaalde schades, de operationele kosten en de overheadkosten, gedeeld door de verdiende premies, voor het totale aantal actieve polissen gedurende een volledig boekjaar van 1 januari tot 31 december.

De verdiende premie is het totale premiebedrag dat wordt toegewezen aan de observatieperiode, gebaseerd op het gemiddelde aantal actieve Verzekerde polissen gedurende deze periode, vermenigvuldigd met de jaarlijkse premie per actief Verzekerde polis, exclusief verzekeringstaks en exclusief commissie. De totale kosten bestaan uit:


· Schadekosten: totaalbedrag van betaalde en gereserveerde schades, inclusief relevante taksen, gebaseerd op schadegevallen die binnen de observatieperiode vallen. Inclusief reserves:
· RBNS – Reported But Not Settled (bedrag gekend op het moment van analyse)
· IBNR – Incurred But Not Reported
· IBNER – Incurred But Not Enough Reported
(geschat via actuariële methoden op basis van voorgaande jaren en vergelijkbare portefeuille-ervaring)
· Operationele kosten: berekend door het aantal gerapporteerde dossiers (inclusief IBNR‑schatting) te vermenigvuldigen met de operationele kost per dossier.
· Overheadkosten: berekend door het aantal gerapporteerde dossiers (inclusief IBNR‑schatting) te vermenigvuldigen met de overheadkost per dossier.
Indien het totale bedrag van alle kosten gelijk is aan of hoger is dan 90% van de inkomsten, zal de verzekeraar de premie voor de volledige portefeuille herzien en een nieuwe waarde berekenen, waarbij rekening wordt gehouden met de evolutie van de kostenelementen voor de periode waarin de herziene premie van toepassing zal zijn.

Artikel 7 – Controle

EUROP ASSISTANCEREDION heeft het recht een controle te laten uitvoeren door een afgevaardigde op de vestigingsplaats van NEOS en de Verzekeringsdistributeur NEOS op alle documenten en informatie die betrekking hebben op de rechten en de plichten vermeld in de Collectieve Polis. Deze controle gebeurt op een datum vastgelegd met wederzijds goedvinden van NEOS en de Verzekeringsdistributeur NEOS en EUROP ASSISTANCEREDION. 

Artikel 8 – Exclusiviteitsclausule	Comment by Martin De Loose: Kan deze exclusiviteit ook naar Neos vermeld worden? Ik zou niet graag hebben dat dit exclusief voordeel morgen ook bij collega-verenigingen circuleert, althans niet aan dezelfde gunstige voorwaarden.	Comment by Lucas Lenaerts: Nee, dit maakte geen deel uit van de onderhandelingen

NEOS en de Verzekeringsdistributeur NEOS verbindtverbinden zich ertoe exclusiviteit toe te kennen aan EUROP ASSISTANCEREDION tot de dekking die omschreven is in Algemene Voorwaarden gedurende de duur van de Collectieve Polis.

Artikel 9 – Promotie - Commercialisering

NEOSDe Verzekeringsdistributeur zalzal te allen tijde alle wetgeving inzake promotie, reclame en commercialisering van verzekeringsproducten naleven en er op toezien dat een eventuele vrijgestelde nevenverzekeringstussenpersoon hetzelfde doet.

De Verzekeringsdistributeur NEOS verbindtverbindt zich ertoe elk ontwerp van brochures, informatie- of promotiemateriaal etc. betreffende de dekking, voorafgaand ter goedkeuring voor te leggen aan EUROP ASSISTANCEREDION en dit om enerzijds, toe te laten de juistheid van de informatie met betrekking tot de dekking na te gaan en, anderzijds, om het invoeren en/of wijzigen van de logistiek mogelijk te maken en om het juiste personeel te voorzien teneinde een optimale kwalitatieve dienstverlening te kunnen voorzien.

De Verzekeringsdistributeur NEOS zalzal hiervoor altijd het juiste aantal klanten dat bij de communicatie betrokken is en de periode van verspreiding ervan doorgeven.

Artikel 10 – Inwerkingtreding – Duur– Opzegging 

10.1 Inwerkingtreding

De Collectieve Polis treedt in werking op de datum van ondertekening van de Collectieve Polis door EUROP ASSISTANCE en NEOSalle partijen.

[bookmark: _Hlk203722981]10.2 Duur en opzegging

[bookmark: _Hlk68272364]10.2.1 De Collectieve Polis is overeengekomen voor een duur van één (1) jaar. Aan het einde van deze eerste periode van één (1) jaar wordt de Collectieve Polis telkens stilzwijgend verlengd met één jaar. De Partijen kunnen de Collectieve Polis opzeggen per aangetekend schrijven aan het adres van de andere Partij tegen het einde van de contractsperiode, met inachtneming van een opzegtermijn van 32 maanden.
 
10.2.2 Hetgeen bepaald in dit volledige artikel 10.2 geldt met dien verstande dat iedere aangesloten verzekerde enkel de bevoegdheid heeft de Collectieve Polis op te zeggen voor zover dit betrekking heeft op diens aansluiting, in overeenstemming met de Algemene Voorwaarden. 

10.2.3 Naast de mogelijkheid tot opzegging waarvan sprake is in artikel 10.2.1, kan de Collectieve Polis door ieder van de Partijen met inachtneming van een opzegtermijn van twee (2) maanden per aangetekend schrijven aan het adres van de andere Partij worden opgezegd in de hierna vermelde gevallen:

a)	wanneer de uitvoering ervan de jure of de facto onmogelijk is geworden ten gevolge van een reden die aan geen van de Partijen kan toegeschreven worden;
b)	de andere Partij in staat van faillissement wordt verklaard of aan de andere Partij opschorting van betaling wordt verleend, de andere Partij haar crediteuren een akkoord buiten faillissement aanbiedt, de andere Partij in liquidatie geraakt of de andere Partij het vrije beheer over haar vermogen verliest;
c)	de andere Partij enige van haar verplichtingen onder deze Collectieve Polis niet nakomt en nalaat om binnen 30 dagen nadat de nalatige Partij schriftelijk door de andere Partij in gebreke is gesteld het verzuim te herstellen
d)	de reputatie van één van de Partijen zodanig is dat de associatie met deze Partij de reputatie van de andere Partij nadelig beïnvloedt of zou kunnen beïnvloeden;
e)c)	wanneer de andere Partij het geheel of een aanzienlijk deel van haar gestort             maatschappelijk kapitaal verliest;
fd)	wanneer de andere Partij niet meer over de vereiste vergunningen, erkenningen, aansluitingen en/of registraties beschikt voor de uitoefening van haar beroep of bedrijf;
gf)	wanneer de andere Partij een van de compliance bepalingen in artikel 12 schendt; 

10.2.54 EUROP ASSISTANCEREDION kan voorts deze Collectieve Polis met onmiddellijke ingang per aangetekend schrijven aan het adres van de andere Partijen opzeggen wanneer NEOS Neos of de verzekeringsdistributeur fraude pleegtplegen, waaronder valt de weglating of vrijwillige onjuistheid bij het doorgeven van informatie die relevant is voor de uitvoering van deze Collectieve Poliswaaronder valt de weglating of vrijwillige onjuistheid bij het doorgeven van het risico van de verzekerde voertuigen.

10.3 Gevolgen van de beëindiging

10.3 De verzekeringsdekking aangeboden door EUROP ASSISTANCEREDION eindigt op de einddatum van de Collectieve Polis. Meer bepaald zullen na deze einddatum geen nieuwe aansluitingen meer worden aanvaard. De bestaande aansluitingen voor de reeds opgenomen verzekerde leden voor de einddatum van deze Collectieve Polis zullen worden gerespecteerd tot hun afloop.

In geval van opzegging of ontbinding, verbindt EUROP ASSISTANCEREDION zich ertoe zijn verplichtingen met betrekking tot de lopende dekkingen en schadegevallen na te komen voor zover de premie is betaald en de dekking is ingegaan uiterlijk op de einddatum van onderhavige Collectieve Polis.

Artikel 11 – Toepasselijk recht en bevoegde rechtbanken 

11.1 De Collectieve Polis wordt uitsluitend beheerst door en geïnterpreteerd volgens het Belgisch recht.

11.2 Elk geschil betreffende het afsluiten, de geldigheid, de interpretatie of de uitvoering van de Collectieve Polis, alsook elk ander geschil betreffende of verband houdende met de Collectieve Polis, behoort tot de exclusieve bevoegdheid van de rechtbank Brussel.

Artikel 12 – Compliance

12.1 	Gedragscode

Elke Partij leeft de beginselen van de gedragscode (https://www.redion.be/nl/gedragscode https://www.europ-assistance.be/nl/gedragscode ) (hierna de “Gedragscode”) na en zorgt ervoor dat haar assistenten, werknemers en stafleden van welke aard dan ook handelen in overeenstemming met de gedragscode.

12.2	Internationale sancties

EUROP ASSISTANCEREDION zal geen dekking bieden, geen claim betalen, geen dienst of voordeel verlenen zoals beschreven in de Collectieve Polis als dit de EUROP ASSISTANCEREDION zou blootstellen aan enige sanctie, verbod of beperking onder resoluties van de Verenigde Naties of de handels- of economische sancties, wetten of regelgeving van de Europese Unie, de Verenigde Staten van Amerika, het Verenigd Koninkrijk, Frankrijk of België. Voor meer info, zie https://www.redion.be/nl/territoriale-beperkingen.https://www.europ-assistance.be/nl/territoriale-beperkingen.


12.3 Voorkoming van witwassen en financiering van terrorisme
Partijen zien toe op de naleving van de voorschriften tegen het witwassen van geld en de financiering van terrorisme en voeren passende systemen en procedures in om zich te beschermen tegen het witwassen van geld en de financiering van terrorisme.

Elke Partij verbindt zich ertoe de andere Partij op eerste verzoek de documenten en informatie te verstrekken die vereist zijn uit hoofde van de regelgeving tegen het witwassen van geld en de financiering van terrorisme. Elke Partij garandeert dat elk persoon (rechtspersoon of natuurlijke persoon) die namens of voor rekening van haar handelt, de andere Partij alle vereiste bijstand zal verlenen die nodig is om te antwoorden op elk verzoek van een naar behoren gemachtigde autoriteit in verband met de bestrijding van het witwassen van geld of de financiering van terrorisme.

In het kader van een strikt vertrouwelijkheidsbeleid verbinden de Partijen zich ertoe onmiddellijk alle informatie mee te delen waarvan zij in de loop van of in verband met de uitvoering van deze Collectieve Polis kennis hebben gekregen en waarvan zij weten of vermoeden dat de regelgeving tegen het witwassen van geld of de financiering van terrorisme is of kan worden overtreden.

12.4 Anti-corruptie
EUROP ASSISTANCEREDION verbindt zich tot hoge normen in de strijd tegen corruptie en verwacht van elke persoon (rechtspersoon of natuurlijke persoon) die een partnerschap aangaat met REDION EUROP ASSISTANCE dat deze zich houdt aan hetzelfde niveau van bovengenoemde normen en alle geldende anti-corruptievoorschriften strikt naleeft. In dit verband garandeert NEOS dat zij haar activiteiten uitvoert in overeenstemming met de toepasselijke anti-corruptiewetgeving en haar eigen anti-corruptiebeleid en -procedures, die zijn ontworpen om de naleving van dergelijke wetgeving te bevorderen en te bereiken en om corruptiemisdrijven te voorkomen, heeft ingesteld en voortdurend zal handhaven.

NEOS garandeert dat elke persoon (rechtspersoon of natuurlijke persoon) die namens haar/hun of voor haar/hun rekening optreedt:
•	alle geldende en aan corruptiebestrijding gerelateerde regelgeving zal naleven;  
•	niet betrokken zal zijn bij het aanbieden, beloven, geven of aannemen van enig financieel of ander ongepast voordeel aan enige persoon in strijd met enige wet tegen omkoping of corruptie; 

Partijen zullen elkaar alle vereiste bijstand verlenen die nodig is om te antwoorden op een door een naar behoren gemachtigde autoriteit ingesteld onderzoek in verband met corruptiebestrijding. 

Elke Partij stelt de andere Partij onverwijld in kennis van alle informatie die haar ter kennis is gekomen en waarvan de kennisgevende Partij weet of vermoedt dat een inbreuk op de anti-corruptieregels heeft plaatsgevonden of kan plaatsvinden, of van enige aangelegenheid die de kennisgevende Partij bekend zou zijn en die een aansprakelijkheid zou inhouden, krachtens deze clausule.

Artikel 13 – Naam en merk

Elke Partij:
	
· blijft de enige eigenaar van ieders rechten van intellectuele of industriële eigendom, waaronder (maar niet beperkt tot) de namen, merken, logo’s, tekens, tekeningen die haar toebehoren, evenals van alle producten en diensten die zij heeft ontwikkeld; en 

· verbindt zich ertoe het geheel van de rechten van intellectuele of industriële eigendom van de andere Partij met name de namen, merken, logo’s, tekens, tekeningen te respecteren en onthoudt zich ervan er gebruik van te maken en enige verwarring te scheppen in de gedachten van het publiek wat het doel ook mag zijn.

Verlening van een recht op het gebruik van de naam, het beeldmerk en/of (de resultaten van) de dienstverlening van elk van de Partijen, al dan niet door middel van licentie houdt geen overdracht van auteursrecht en/of van enig ander intellectueel of industrieel eigendomsrecht in.

Deze bepaling is onder meer (maar niet uitsluitend), van toepassing op het briefpapier, op visitekaartjes, op alle commerciële documenten evenals op de betalende en/of kosteloze inlassingen in telefoonboeken en in professionele of algemene tijdschriften.

In afwijking hiervan is het EUROP ASSISTANCEREDION toegestaan de logo’s van NEOS te gebruiken uitsluitend voor de uitvoering van onderhavige Collectieve Polis en alleen ten behoeve van de hierin omschreven prestaties en diensten. Ieder ander gebruik dient voorafgaand en schriftelijk door NEOS te worden goedgekeurd.

Artikel 14 – Bescherming van de persoonlijke levenssfeer 

Partijen verbinden zich ertoe de toepasselijke privacywetten en -regelgeving na te leven voor de verwerking van persoonsgegevens zoals omschreven in bijlage 3, Data Processing Agreement.

De Partijen zijn afzonderlijke verwerkingsverantwoordelijken en kunnen niet worden beschouwd als gezamenlijke verwerkingsverantwoordelijken.

Artikel 15 - Kennisgeving

15.1. De krachtens deze Collectieve Polis te verrichten kennisgevingen moeten schriftelijk, per brief of e-mail gebeuren, tenzij uitdrukkelijk anders bepaald. 

15.2. De kennisgevingen met betrekking tot contractbreuk, beëindiging van de Collectieve Polis, contractuele fout, schorsing van de Collectieve Polis moeten evenwel per aangetekende brief met ontvangstbewijs gebeuren.

15.3 Partijen komen overeen dat iedere kennisgeving onder deze Collectieve Polis ook in kopie wordt toegezonden aan NEOS. 

Artikel 16 – Niet-overdraagbaarheid 

De rechten en plichten die voortvloeien uit onderhavige Collectieve Polis, en de Collectieve Polis zelf kunnen niet door een Partij worden overgedragen aan een derde, zonder een schriftelijke toestemming van EUROP ASSISTANCEREDION en van NEOS. 

Artikel 17 – Wijziging - Toevoeging

EUROP ASSISTANCEDe Partijen en NEOS behouden zich het recht voor om met onderlinge toestemming de bepalingen van deze Collectieve Polis te heroverwegen met name indien wettelijke of reglementaire bepalingen gevolgen mochten hebben op een van de Partijen uit hoofde van onderhavige Collectieve Polis. 

Alle wijzigingen en toevoegingen aan onderhavige Collectieve Polis zijn slechts geldig op voorwaarde dat deze door EUROP ASSISTANCEREDION en NEOS zijn getekend.

Artikel 18 – Volledig contract - Scheidbaarheid

18.1. De Collectieve Polis vertegenwoordigt het volledige akkoord tussen Partijen omtrent het erin behandelde voorwerp en vervangt en vernietigt alle vroegere mondelinge en/of schriftelijke afspraken of andere geschriften dienaangaande.
18.2. De bijlagen maken integraal deel uit van de Collectieve Polis. Elke verwijzing naar de Collectieve Polis omvat de bijlagen, en vice versa.
18.3. De nietigheid of ongeldigheid van één of meer bepalingen van de Collectieve Polis beïnvloedt de geldigheid van de andere bepalingen niet. Elke bepaling die nietig of ongeldig verklaard is, zal als niet geschreven worden beschouwd, zonder echter de andere bepalingen te beïnvloeden, die, wat hen betreft, van toepassing blijven, tenzij de nietig of ongeldig verklaarde bepaling(en) van wezenlijk belang is (zijn) voor het voorwerp van de Collectieve Polis. In dat geval zullen Partijen overleggen op initiatief van de meest gerede Partij teneinde nieuwe bepalingen in de plaats te stellen van de bepalingen die nietig of ongeldig zijn verklaard.

Artikel 19 - Afstand van recht

Indien één van de Partijen, op een moment tijdens de uitvoering van de Collectieve Polis, niet eist dat de andere Partij al haar verplichtingen volledig uitvoert, zoals bepaald in de Collectieve Polis, kan dit niet de betekenis hebben van, of geïnterpreteerd worden als afstand van recht door de Partij die de andere Partij niet de uitvoering oplegt van de verplichtingen voortvloeiend uit de Collectieve Polis. De andere Partij blijft in een dergelijk geval verplicht tot het volledig en naar behoren uitvoeren van de verplichtingen voortvloeiend uit de Collectieve Polis. 

De Partij die van de andere Partij niet de gepaste uitvoering van al haar verplichtingen heeft geëist, zoals bepaald in de Collectieve Polis, kan deze op elk moment tijdens de uitvoering van de Collectieve Polis opnieuw opeisen.

Artikel 20 – Wijziging van tussenpersoon

REDION heeft dit contract ontworpen op aanvraag en in nauwe samenwerking met LRS Insurance, bijgevolg wordt LRS Insurance exclusief bevoegd om deze verzekering te verdelen. Hierdoor kan het contract niet het voorwerp uitmaken van een bericht van wijziging van tussenpersoon en zullen deze zonder gevolg blijven. Indien de verzekeringsnemer van tussenpersoon wenst te veranderen, moet deze het contract volgens de wettelijke vorm- en opzegtermijnvereisten opzeggen.

Artikel 210 - Algemene bepalingen

Elke ondertekenaar van de Collectieve Polis erkent dat hij/zij gemachtigd is en beschikt over de nodige rechten en toelatingen om onderhavige Collectieve Polis in naam van de Partij waarvoor hij/zij optreedt, af te sluiten. Hij/zij erkent dat de onderhavige Collectieve Polis wel degelijk is goedgekeurd in overeenstemming met het geheel van de interne procedures van deze Partij. Anderzijds bevestigen de Partijen dat zij beschikken over de nodige administratieve toelatingen om de prestaties uit te oefenen in het kader van onderhavige Collectieve Polis. 

De Partijen erkennen de onderhavige Collectieve Polis en verplichtingen die erin staan opgenomen in zijn geheel te aanvaarden door deze de laten ondertekenen door hun vertegenwoordigers hieronder.



Bijlagen:

1. Algemene voorwaarden
2. IPID
3. Data Processing Agreement – controller to controllerGegevensverwerkingsovereenkomst – verwerkingsverantwoordelijke naar verwerkingsverantwoordelijke
4. Aangifteformulier claims

Opgemaakt te Brussel, op………………………….,  1 september 2026, waarvan elke Partij erkent een exemplaar te hebben ontvangen.


Voor NEOS (naam en handtekening)	





…………………………………………………


Naam:………………………………………………………………………………………….Martin De Loose
Functie:………………………………………………………………………………………..Algemeen Directeur





Voor EUROP ASSISTANCEREDION





…………………………………………………


Ivan Cornette					Floriane Artal			
General manager 				Finance director


Voor LRS 






…………………………………………………


Sabrina Veiders
CEO
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