
Bezoekersgids



Welkom

Beste leerlingen en leerkrachten

Binnenkort brengen jullie, naar aanleiding van ons lespakket, een bezoek aan Umicore 
in Olen. In deze gids vinden jullie praktische informatie die jullie helpt om het bezoek 
voor te bereiden. Veiligheid is onze prioriteit. Daarom vragen we om tijdens het 
bezoek alle veiligheidsinstructies strikt op te volgen.
 
We kijken ernaar uit jullie te verwelkomen.

Geert Defieuw
Site-manager Olen
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3
Aanmeldingsprocedure
 
Omwille van veiligheidsredenen registreren we op voorhand jullie bezoek in ons 
bezoekersprogramma. 

Jouw Umicore-contactpersoon registreert hiervoor:
•	 de schoolgegevens
•	 namen van de leerlingen
•	 namen van de begeleiders: leerkrachten, (groot)ouders, anderen
•	 doel van het bezoek

Voor het bezoek
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Voor een bezoek in de voormiddag verwelkomen we jullie graag om 8u40 op onze site; 
in de namiddag om 12u40. 

Jullie komen met:

DE AUTOCAR 

Parkeer, via de Koperstraat, op het tweede deel van Parking B.

DE FIETS

Wacht voor de blauwe schuifpoort (rechterzijde onthaalgebouw). De portier opent deze 
zodra één van de leerkrachten de groep aanmeldt bij de receptie aan ingang B. De 
bezoekersparking voor fietsen bevindt zich na ongeveer 15 meter aan de linkerkant.

DE AUTO

Parkeer je wagen op onze bezoekersparking B, aan de overkant van het onthaal aan 
ingang B.

Aanmeldprocedure

1.	 Eén van de leerkrachten meldt de groep aan bij de receptie aan ingang B. 

2.	 De portier verwittigt onze bedrijfsgidsen. 

3.	 De leerkracht ontvangt een bezoekersbadge.

4.	 Onze gidsen halen jullie op.

5.	 Op het einde van het bezoek begeleiden onze gidsen jullie tot bij de uitgang. De 
badge en eventueel geleende fluohesjes mag je daar afgeven.

Naar Umicore Olen

Het onthaalgebouw aan ingang B

De receptie aan ingang B



5 Veiligheid & kledij
Voor het bezoek zijn een fluohesje, lange mouwen, lange broek en gesloten schoenen 
verplicht. Onze gidsen zullen dit controleren voor het binnengaan van de site. 
 
Specifiek voor de leerkrachten: omwille van veiligheidsredenen mogen zwangere vrouwen 
geen productiegebouwen betreden. Bent je zwanger? Meld dit aan de gids. 

Onze gidsen volgden de opleiding ‘levensreddend handelen’. Bij een calamiteit verwittigen 
zij onze interne medische dienst.

Persoonlijke items

Tijdens de rondleiding blijven rugzakken, tassen 
en gsm’s veilig achter in ons bezoekerscentrum, 
Hall-O. Dit is zijn niet toegelaten in onze productie-
omgevingen.

Alle gsm’s verzamelen we bij aankomst en bewaren 
we tijdens het bezoek in een afgesloten kast. 
Uitzonderingen zijn bespreekbaar met de gids. 

Lange mouwen Lange broekFluohesje Gesloten 
schoenen

Geen foto’sGeen video of 
geluidsopnamen



6 Programma Catering

Voor elke leerling en leerkracht/begeleider voorzien 
we na de rondleiding een glaasje water en een 
gezonde snack. 
Bij een specifiek dieet, bv. suikervrij, vragen we om 
voor die leerling(en) zelf iets te voorzien. 

Voormiddag
8u40: ontvangst in onthaalgebouw ingang B

9u00: welkom & introductie Umicore in ons bezoekerscentrum, Hall-O

9u30: rondleiding: 
		  - productie van germaniumwafers (die je terugvindt in satellieten)
		  - nikkel (in herlaadbare batterijen van elektrische wagens)

10u45: ontdekking in Hall-O met interactieve quiz en proef

11u30: afsluiting

12u00: terug aan onthaalgebouw ingang B

Namiddag
12u40: ontvangst in onthaalgebouw ingang B

13u00: welkom & introductie Umicore in ons bezoekerscentrum, Hall-O

13u30: rondleiding: 
		  - productie van germaniumwafers (die je terugvindt in satellieten)
		  - nikkel (in herlaadbare batterijen van elektrische wagens)

14u45: ontdekking in Hall-O met interactieve quiz en proef

15u30:afsluiting

16u00: terug aan onthaalgebouw ingang B

Op ontdekking in Hall-O, ons bezoekerscentrum



7 Indeling in groepen Verantwoordelijkheid
leerkrachten

Bij Umicore Olen is veiligheid een topprioriteit. 
Leerkrachten blijven tijdens het bezoek 
verantwoordelijk voor hun leerlingen én kijken erop 
toe dat ze de regels en afspraken respecteren.

Tijdens de rondleiding en de interactieve quiz werken we met groepjes. Om alles vlot te 
laten verlopen, vragen we je om je leerlingen op voorhand al in te delen in groepjes van 10 
personen en de begeleiders te verdelen over de groepen.

Voor de rondleiding
Elke groep heeft een eigen gids en een eigen leerkracht. Omdat we veel belang hechten 
aan veiligheid onderweg, maken we graag de afspraak dat de gids steeds vooraan loopt en 
de leerkracht achteraan de groep.  

Voor de interactieve quiz in het bezoekerscentrum, Hall-O
Om de interactieve quiz te behouden werken we bij voorkeur met groepjes van 3 tot 4 
leerlingen. Zo blijft deze quiz interactief voor alle deelnemers. Elk groepje kiest zijn eigen 
naam; bij voorkeur gelinkt aan ons bedrijf. 

De gidsen en leerkrachten hebben tijdens de quiz een ondersteunende functie en lopen 
rond tussen de verschillende groepjes. De vragen van deze quiz krijg je achteraf via mail 
zodat je het kan gebruiken in de les. 

Op ontdekking in Hall-O, ons bezoekerscentrum



8 Recycleer je oude gsm Vragen?

Heb je nog vragen of is iets niet duidelijk?  
Neem contact op met Joachim Vanderheyden via  
joachim.vanderheyden@eu.umicore.com of bel 
014 24 51 10.

Umicore zet sterk in op recyclage om grondstoffen te recuperen en te hergebruiken. 
Leerlingen kunnen een oude gsm (of meerdere) meebrengen en die in ons 
bezoekerscentrum, Hall-O, deponeren. 

Zo werken we samen aan een beter milieu.



We wensen je een aangenaam bezoek

Umicore  NV
Watertorenstraat 33

2250 Olen


