Men heeft je op één of andere manier geld afhandig gemaaki?

- Bel onmiddellijk cardstop: 078/170170 of blokkeer je kaart via de mobile app van je bank
wanneer je kaartgegevens gekend zijn. Voor meer info: hitps://www.cardstop.be .

-Ben je je identiteitskaart verloren, bel DOC stop: 800/2123 2123 , \

-Bel je bank onmiddellijk eventueel via het centrale noodnummer. Snelheid is hier van
kapitaal belang!

-Verzamel zo veel mogelijk bewijzen. Dat is erg belangrijk om een tussenkomst van de bank
af te dwingen.

Doe aangifte bij de politie en ga met de aangifte naar je bank!

-Indien je PC werd overgenomen door teamviewer, anydesk, Quickassist..., gebruik je de
PC niet meer tot het toestel volledig opnieuw geherinstalleerd werd.

-Verander al je wachtwoorden.

Argenta: phishing@argenta.be — 03/285 53 33 Crelan: myCrelan@crelan.be —02/555 92 00

AXA Bank: phishing@axa.be — 03/286 66 55 Deutsche Bank: belgium.service-NL@db.com —02/551 99 98

Bank Degroof Petercam: digitalcare@degroofpetercam.com - Europabank: phishing@europabank.be —09/244 76 90 of 09/244 74 07
Bank van Breda: helpdesk@bankvanbreda.be —03/245 00 11 Fintro: phishing@fintro.be —02/433 43 80

Belfius: phishing@belfius.be —02/222 46 00 ING: phishing@ing.be — 02/464 60 60

Beobank: phishing@beobank.be —078/170 170 KBC: secure4u@kbc.be —016/432 000

BNP Paribas Fortis: phishing@bnpparibasfortis.com —02/433 43 80 Keytrade Bank: phishing@keytradebank.com —02/679 90 00

bpost bank: security.alert@bpostbank.be —02/278 50 32 Triodos: phishing@triodos.be —02/549 57 56
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